
 

Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Fundación Mydar. 

La Fundación Mydar, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, su decreto reglamentario 1377 de 

2013, decreto 1074 de 2015 y garantías constitucionales a que se refieren los artículos 15 y 20 de 

la Constitución Política de 1991, establece la presente Política de Privacidad y Tratamiento de 

Datos Personales con el fin de informar a los usuarios y donantes sobre la recolección, uso, 

almacenamiento, circulación y supresión de sus datos personales. 

Alcance 

La presente Política de Tratamiento de Datos de la Fundación Mydar tiene un alcance que abarca 

toda la información personal registrada en las bases de datos de la fundación. En este contexto, la 

Fundación Mydar actúa en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales, 

garantizando el cumplimiento de los principios y normativas establecidos en la Ley 1581 de 2012 y 

su decreto reglamentario 1377 de 2013. 

Tratamiento y finalidad de datos personales. 

La Fundación Mydar, en su rol de responsable del tratamiento de datos personales, realiza la 

gestión automatizada y segura de la información, conforme a las normativas de privacidad 

vigentes. Esta información se utiliza para fines administrativos internos, facilitar la comunicación 

sobre servicios y alianzas, diseñar y desarrollar servicios, promocionar iniciativas, y evaluar la 

calidad de los servicios. La Fundación Mydar podría ceder datos a terceros, respetando la 

oposición del donante. El compromiso es asegurar la confidencialidad y el uso ético de la 

información personal de acuerdo con las normativas legales y éticas. 

Derechos y deberes de los donantes. 

Conforme al artículo de la Ley, los donantes de la Fundación Mydar cuentan con los siguientes 

derechos: 

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, así como agregar nueva información 

ante Fundación Mydar en calidad de Responsable del Almacenamiento y Tratamiento; 

b) Solicitar prueba de la autorización otorgada a Fundación Mydar en su calidad de 

Responsable del Almacenamiento; 

c) Ser informado por Fundación Mydar, previa solicitud, acerca del uso que ha dado a sus 

datos personales como Responsable del Almacenamiento; 

d) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por posibles 

infracciones a lo dispuesto en la ley y demás normativas relacionadas; 

e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de datos cuando el Tratamiento no 

respete los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o 

supresión procederá si la Superintendencia de Industria y Comercio determina que el 

responsable ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitución; 

f) Acceder de manera gratuita a sus datos personales sujetos a Tratamiento. 



Asimismo, el donante se compromete a proporcionar información veraz, exacta, auténtica y 

actualizada, asumiendo la responsabilidad por el contenido y los perjuicios que pueda ocasionar a 

Fundación Mydar o terceras personas. 

 

Responsable del Tratamiento de Datos Personales. 

La Fundación Mydar, entidad sin ánimo de lucro, con personería jurídica reconocida mediante 

Cámara de Comercio de Bogotá, con NIT 901.590.698-9, y domicilio principal en la Calle 69A # 9-66 

de la ciudad de Bogotá, D.C. Dentro de la organización, el área encargada del tratamiento de datos 

personales en la Fundación Mydar será el área de Gerencia y Talento Humano. Estos 

departamentos serán el punto de contacto para atender peticiones, consultas y reclamos de los 

titulares de la información, quienes podrán ejercer sus derechos de conocer, actualizar, modificar, 

rectificar, corregir o suprimir la información suministrada. Los titulares de la información podrán 

enviar sus solicitudes a través de correo electrónico a fundacionmydar@gmail.com, indicando en 

el asunto "Protección de Datos". 

La Gerencia Administrativa supervisará el cumplimiento de la política y procedimientos para el 

tratamiento de datos personales. Cada área o departamento de la organización será responsable 

de custodiar los datos personales relacionados con sus funciones y proporcionará informes 

periódicos de actualización de las bases de datos a Talento Humano. Esta coordinación se 

encargará de realizar las actualizaciones correspondientes en la Superintendencia de Industria y 

Comercio, en caso de modificaciones sustanciales, garantizando así el cumplimiento de las 

normativas vigentes. 

Procedimiento para el Ejercicio de Derechos por Parte de los Titulares de la Información 

Los titulares de la información en la Fundación Mydar podrán ejercer sus derechos de conocer, 

actualizar, rectificar, y suprimir la información suministrada, así como revocar la autorización 

otorgada para su tratamiento. Para realizar estas solicitudes, el titular deberá enviar la respectiva 

solicitud al correo electrónico fundacionmydar@gmail.com. La solicitud deberá contener como 

mínimo la siguiente información: nombre y apellidos, tipo de documento y número, número de 

teléfono, correo electrónico, descripción detallada del asunto y los cambios específicos que se 

desean realizar, asegurando así el correcto procesamiento de la petición. 

La Fundación Mydar atenderá la consulta en un plazo máximo de quince (15) días hábiles a partir 

de la fecha de recibo. En caso de que no sea posible responder la consulta dentro de este plazo, se 

informará al titular, indicando los motivos de la demora y estableciendo una nueva fecha de 

respuesta. En ningún caso, esta fecha de respuesta superará los diez (10) días hábiles siguientes al 

vencimiento del primer plazo establecido. 

 

Modificaciones 

La Fundación Mydar se reserva el derecho de realizar modificaciones a esta Política de 

Tratamiento de Datos en cualquier momento. Cualquier cambio será publicado en esta página, y 

en caso de que la modificación afecte la finalidad del tratamiento de los datos, se solicitará una 



nueva autorización a los titulares de la información. Se recomienda a los usuarios y titulares de la 

información revisar periódicamente esta política para estar informados sobre posibles 

actualizaciones o cambios. 

Derechos de los Titulares de la Información 

Los titulares de la información en manos de la Fundación Mydar tendrán los siguientes derechos: 

a) Acceso Gratuito: Los titulares tienen el derecho de acceder de forma gratuita a los datos 

que han sido objeto de tratamiento. 

b) Conocimiento, Actualización y Rectificación: Los titulares pueden conocer, actualizar y 

rectificar su información en casos de datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, 

engañosos, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. 

c) Prueba de Autorización: Tienen el derecho de solicitar prueba de la autorización otorgada 

para el tratamiento de sus datos. 

d) Presentar Quejas: Pueden presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y 

Comercio por infracciones a la normativa que regula el tratamiento de datos personales. 

e) Revocar Autorización y/o Solicitar Supresión: En cualquier momento, pueden revocar la 

autorización otorgada y solicitar la supresión de sus datos, siempre y cuando no exista un 

deber legal o contractual que impida la eliminación. 

f) Abstenerse de Responder Preguntas sobre Datos Sensibles: Tienen el derecho de 

abstenerse de responder preguntas relacionadas con datos sensibles. Las respuestas a 

preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de niñas, niños y adolescentes son de 

carácter facultativo. 

Política en Relación con el Recaudo Electrónico. 

La Fundación Mydar simplifica el proceso de donaciones mediante un servicio de recaudo 

electrónico, en este caso, PayU. Al realizar donaciones, es crucial que los donantes conozcan y 

acepten los Términos y Condiciones Generales de Uso del proveedor de servicios. La aceptación de 

estos términos se realiza durante el proceso de donación al hacer clic en la casilla del check-box en 

el sitio web del proveedor, siendo vinculante para el donante. Es responsabilidad del donante 

abstenerse de aceptar los términos si no cuenta con la capacidad legal necesaria. 

 

Generalidades. 

- Estos términos y condiciones regulan la relación entre Fundación Mydar y el donante 

(tarjetahabiente o cuentahabiente) al contratar el uso de una plataforma de recaudos electrónicos 

proporcionada por PayU. Fundación Mydar asume la responsabilidad sobre el uso de la 

información suministrada por el donante durante las transacciones de recaudos o donaciones 

autorizadas. 

-  Se considera donante a toda persona natural o jurídica que, al aceptar estos Términos y 

Condiciones, busca beneficiarse de los servicios de las firmas proveedoras de servicio de recaudo 

electrónico. 



-  Al aceptar estos Términos y Condiciones, las firmas proveedoras de servicio de recaudo 

electrónico habilitan el uso de una plataforma tecnológica que permite al donante realizar 

donaciones a través de los medios locales autorizados por Fundación Mydar.  

Aceptación. 

Al utilizar los servicios de recaudo electrónico proporcionados por el medio de pago 

correspondiente, el donante acepta los siguientes términos: 

• La utilización del software, sistema y sitio web se realiza bajo el principio "tal cual", en su 

estado actual, asumiendo todos los riesgos asociados a su uso, sin garantías de ningún 

tipo. 

• La Fundación Mydar no garantiza la calidad, rendimiento o aptitud para el uso del sistema 

o servicio, la disponibilidad constante o accesibilidad del sistema y sitios web, ni la 

seguridad del mismo. Además, no se garantiza la ausencia de demoras en la validación de 

las donaciones ni la prevención de fraudes de terceros con la información del donante. El 

donante acepta el uso de comunicaciones electrónicas para modificar los Términos y 

Condiciones, recibir notificaciones y mantener contacto con la fundación. 

• En caso de que alguna disposición de los Términos y Condiciones sea considerada ilegal, 

no válida o no ejecutable por un tribunal competente, dicha disposición se entenderá 

como no escrita, sin afectar la legalidad o ejecutabilidad del resto de los Términos y 

Condiciones. 

• El donante no podrá ceder este acuerdo ni ningún derecho u obligación derivada del 

mismo sin autorización de la fundación Mydar podrá ceder este acuerdo o sus derechos y 

obligaciones a terceros sin previo aviso. 

• La fundación Mydar no incumplirá sus obligaciones en virtud de este contrato en 

situaciones de fuerza mayor, definida como cualquier hecho o situación fuera de su 

control. 

• Para contactar a la fundación Mydar el donante puede enviar un correo electrónico a 

fundacionmydar@gmail.com  

• La Fundación Mydar se compromete a responder a los requerimientos del donante y 

establecer contacto en consecuencia. 

 

Políticas. 

De acuerdo con nuestras políticas de tratamiento de datos personales, la información personal 

recopilada, que incluye nombre, teléfono, número de cédula, dirección y correo electrónico, 

obtenida a través de diversos canales de contacto como llamadas telefónicas, página de internet, 

capacitaciones, seminarios, foros, congresos, correos electrónicos y otros, formará parte de 

nuestras bases de datos. Esta recopilación tiene como finalidad principal llevar a cabo 

comunicaciones y difusión de las actividades relacionadas con el objeto comercial de la Fundación 

Mydar. 

 

 



Habeas Data.  

De conformidad con el artículo cuarto, noveno, décimo tercero y décimo séptimo de la ley 1285 de 

2012, así como los artículos cuarto, séptimo, octavo y décimo del decreto 1377 de 2013, normas 

reguladoras del derecho de HABEAS DATA en Colombia, solicitamos a todos nuestros usuarios y/o 

clientes envíen un correo electrónico a PayU, autorizando para continuar con el tratamiento de 

sus datos personales conforme las Políticas de Privacidad de la Fundación Alumbra que podrán ser 

consultadas en el sitio web de la organización que contrató a PayU  para hacer recaudos 

electrónicos. 

 

Procedimiento para el ejercicio de HABEAS DATA 

En concordancia con las normas de protección de datos personales, el procedimiento y los 

requisitos mínimos para ejercer los derechos de los titulares de la información se detallan a 

continuación: 

Suministrar la siguiente información: 

• Nombre completo y apellidos. 

• Datos de contacto: dirección física y/o electrónica, y teléfono(s) de contacto. 

• Medios para recibir respuesta a la solicitud. 

• Motivo(s) o hecho(s) que dan lugar al reclamo, con una breve descripción del derecho que 

desea ejercer: conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorización otorgada, 

revocarla, suprimir, acceder a la información. 

• Firma (si aplica) y número de identificación. 

Término máximo para resolver reclamaciones. 

El plazo legal para resolver reclamaciones será de quince (15) días hábiles, contados a partir del 

día siguiente a la fecha de radicación. En caso de no poder atender el reclamo en este período, se 

informará al interesado sobre los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá, que en 

ningún caso superará los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 

Denegación de derechos.  

Si, una vez cumplidos los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012 y otras normativas 

pertinentes, se deniega total o parcialmente el ejercicio de los derechos de acceso, actualización, 

rectificación, supresión y revocación, el titular de la información tiene el derecho de presentar su 

caso ante la Superintendencia de Industria y Comercio – Delegatura para la Protección de Datos 

Personales. 

Autorización del Uso de Datos 

En caso de no recibir un pronunciamiento respecto al tratamiento de datos en un plazo de treinta 

(30) días a partir de la fecha de esta comunicación, y en ausencia de una ratificación de 

autorización o, en su defecto, la solicitud de supresión, modificación, actualización u otras 

acciones pertinentes, se entenderá que se concede autorización para el tratamiento de los datos 

por parte de la Fundación Mydar. 



Política de Privacidad de la Página Web 

Cualquier material o información personal enviado a las páginas web de la Fundación Mydar 

queda sujeto a la política de privacidad de la Fundación Mydar y a la protección de datos 

personales detallada en el presente documento. 

 

Atención de Peticiones, Consultas o Reclamos 

Los titulares de la información de la Fundación Mydar podrán presentar sus peticiones, quejas o 

reclamos a través de los siguientes medios: 

• Página web: www.fundacionmydar.org 

• Correo electrónico: fundacionmydar@gmail.com 

• Correspondencia que se puede radicar en la Calle 69A #9-66 

• Teléfonos de contacto: 3124853473 - 3118358388 

Serán responsables todos los colaboradores de la Fundación Mydar, especialmente aquellos que, 

por su función, tienen contacto permanente con la comunidad. 

 

Conservación de la Información 

La Fundación Mydar conservará la evidencia de las autorizaciones otorgadas por los titulares 

mediante mecanismos disponibles, tales como carpetas físicas y archivos virtuales. 

Implementaremos medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la 

seguridad de los registros, evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado 

o fraudulento. El área de Talento Humano se encargará de realizar copias de seguridad de la 

información. 

Declaración de Origen de Fondos 

Como donante, manifiesto libremente y bajo la gravedad del juramento, lo siguiente: 

• Origen Lícito de Recursos: Declaro que los recursos que proporciono como donación no 

provienen de actividades ilícitas ni tienen como objetivo financiar actividades 

antidemocráticas o que atenten contra el orden público. 

• Actividades Profesionales y Comerciales: Afirmo que mis actividades profesionales y 

comerciales no guardan relación alguna con actividades ilícitas según lo establecido en el 

Código Penal Colombiano u otras normativas pertinentes. 

• Cumplimiento de Disposiciones Legales: Manifiesto que la donación en dinero se realiza 

cumpliendo con todas las disposiciones legales vigentes. 

• Sin Acusaciones Penales: Aseguro que no he sido objeto de acusación o imputación en 

procesos penales por delitos relacionados con financiamiento, pertenencia o promoción 

de grupos armados ilegales, narcotráfico, delitos contra la administración pública, contra 

los mecanismos de participación democrática y de lesa humanidad. 



• Recursos No Provenientes de Entidades Extranjeras: Afirmo que los recursos no provienen 

directa o indirectamente de gobiernos o personas naturales o jurídicas extranjeras.  
• No Titular de Dominio en Proceso de Extinción: Declaro que no soy titular de ningún 

derecho real, personal, aparente o presunto de dominio sobre bienes que estén siendo 

objeto de un proceso de extinción de dominio. 

• Ausencia de Relación con Recursos Públicos: Aseguro que los recursos donados no 

provienen de personas naturales o jurídicas cuyos ingresos en el año anterior se hayan 

originado en más de un cincuenta por ciento de contratos o subsidios estatales, que 

administren recursos públicos o parafiscales, o que tengan licencias o permisos para 

explotar monopolios estatales o juegos de suerte y azar. 

Derechos de Autor 

La Fundación Mydar establece y protege rigurosamente los derechos de autor de todos los 

proyectos, iniciativas y desarrollos llevados a cabo por sus trabajadores. Ningún miembro del 

personal, ya sea actual o antiguo, tiene el derecho de apropiarse indebidamente de proyectos 

previamente realizados durante su empleo en la Fundación. 

Todos los derechos de propiedad intelectual, incluyendo, pero no limitándose a derechos de 

autor, marcas registradas, secretos comerciales y cualquier otro derecho relacionado con la 

propiedad intelectual, son propiedad exclusiva de la Fundación Mydar. Cualquier 

reproducción, distribución, divulgación o uso no autorizado de cualquier proyecto o trabajo 

realizado en el curso del empleo en la Fundación constituirá una violación de los derechos de 

autor y estará sujeto a acciones legales. 

La Fundación Mydar se reserva el derecho de emprender acciones legales, civiles y/o penales, 

contra cualquier individuo que incumpla esta política, con el objetivo de proteger sus activos 

intelectuales y preservar la integridad de sus proyectos. Además, esta política se aplica tanto 

durante la vigencia del empleo como después de la terminación del mismo, con el fin de 

salvaguardar el legado y la contribución de la Fundación en el ámbito social y comunitario. 

Terminación 

La Fundación Mydar se reserva el derecho, a su exclusiva discreción, de eliminar toda la 

información que usted haya proporcionado a través del sitio web o de cualquier otra manera, ya 

sea de forma verbal o escrita. Además, se reserva el derecho de dar por terminado de manera 

inmediata su registro y el acceso a la página web o a servicios específicos proporcionados por la 

Fundación Mydar, en caso de incumplimiento por su parte del uso adecuado del sitio web o de la 

imposibilidad de verificar o autenticar cualquier información presentada durante el proceso de 

registro para acceder al sitio web. 

 

Vigencia 

La presente Política de Tratamiento de Datos Personales de la Fundación Mydar estará vigente a 

partir del 01 de diciembre de 2023. Las bases de datos que contengan datos personales 

mantendrán su vigencia durante el tiempo en que se conserven y utilicen dichos datos para los 



fines descritos en esta política. Una vez cumplidos esos fines y siempre que no exista un deber 

legal o contractual que requiera la conservación de la información, los datos serán eliminados de 

la base de datos correspondiente.  

 


